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Was ist
Sozialhilfe?

WER HAT ANSPRUCH AUF SOZIALHILFE?

Das Sozialhilfegesetz des Kantons Zurich besagt, dass alle Personen
Anspruch auf persénliche und wirtschaftliche Hilfe haben, die sich
in einer persoénlichen Notsituation befinden oder sonst nicht in der
Lage sind, fur sich oder den Unterhalt ihrer Familie aufzukommen.
Sozialhilfe ist eine erganzende Hilfe. Sie setzt erst dort ein, wo
eigene Mittel wie Lohne, Arbeitslosentaggelder, Renten, Sti-
pendien und die Unterstitzung durch Familienmitglieder feh-

len oder nicht genligen und kein Vermdgen vorhanden ist.
Neben der Existenzsicherung fordert die Sozialhilfe die
personliche und finanzielle Selbstandigkeit und leistet
UnterstUtzung bei der beruflichen und sozialen Integra-
tion. Die Sozialhilfe verlangt eine Gegenleistung der
Sozialhilfebeziehenden in Form von Erwerbsarbeit,
aktiver Teilnahme an Integrationsmassnahmen, ge-
meinnUtziger Tatigkeit oder Betreuung von Kin-

dern bzw. weiteren Angehdrigen.

WAS IST WIRTSCHAFTLICHE HILFE?

Wer in eine finanzielle Notlage geraten ist,
erhalt wirtschaftliche Hilfe. Sichergestellt
werden das soziale Existenzminimum,
d.h. der Lebensunterhalt (Grundbe-
darf), die Wohnkosten, die medizini-
sche Grundversorgung und die
effektiven Lohngestehungskosten
(Erwerbsunkosten und Kosten fur

die Fremdbetreuung von Kin-

dern). Schulden werden durch

die Sozialhilfe nicht Gbernom-
men.



lhre Rechte

EXISTENZSICHERUNG

Die Verfassungen des Bundes und des Kantons Zirich gewahrleisten
ein Recht auf Hilfe in Notlagen. Die weitere Ausgestaltung der
Sozialhilfe ist im Kanton Zurich auf Gesetzes- und Verordnungs-
stufe geregelt. Wer trotz eigenen Bemihungen nicht in der La-

ge ist, fur den Lebensunterhalt selber aufzukommen, kann ein
Gesuch um Sozialhilfe stellen.

PERSONLICHE BERATUNG

Die Beratung und Betreuung ist ein wichtiger Bestandteil
der Hilfe. Wer Sozialhilfe beantragt, hat Anspruch dar-
auf, persodnlich angehort sowie korrekt und sachkun-
dig beraten zu werden.



Ihre Pflichten

AUSKUNFTSPFLICHT

Wer Sozialhilfe beantragt, ist verpflichtet, vollstdndig und wahr-
heitsgetreu Uber seine Einkommens- und Vermdgenssituation
sowie seine personlichen Verhdltnisse Auskunft zu geben.
Insbesondere muss Einsicht in Unterlagen wie Mietvertrage,
Krankenkassenausweise, Lohnabrechnungen, Gerichtsent-
scheide, Bankkontenauszliige usw. gewahrt werden. Solche
Unterlagen sind wichtig, um den Anspruch auf Sozialhilfe
abklaren zu kénnen. Anderungen der Verhaltnisse sind

der Fursorge-/Sozialbehoérde sofort unaufgefordert zu

melden. Wer durch unwahre oder unvollstandige An-

gaben oder Verschweigen von veranderten Verhalt-

nissen unrechtmassig Sozialhilfeleistungen bezieht,

kann strafrechtlich belangt werden.

MITWIRKUNGSPFLICHT

Die Ausrichtung von Sozialhilfe kann mit Wei-
sungen und Auflagen verbunden werden.
Werden diese nicht erfillt, kann dies zu ei-
ner Kirzung der finanziellen Leistung fuh-
ren. Wird eine zumutbare Arbeitsstelle
nicht angetreten oder werden finanziel-

le Anspriiche gegen Dritte nicht gel-

tend gemacht, kann die Sozialhilfe-

leistung im Einzelfall auch ganz ein-

gestellt werden.




Praktische
Hinwelise

RECHTZEITIG KONTAKT AUFNEHMEN

Falls Sie sich in einer Notlage befinden, wenden Sie sich rechtzeitig
an die Fursorge-/Sozialbehorde oder den Sozialdienst bzw. das So-
zialzentrum Ihrer Gemeinde. Frihzeitiger Rat ist fUr die wirksame
Hilfe oft sehr wichtig!

KEIN PRIVATKREDIT

Versuchen Sie nicht, lhre finanzielle Notlage mit Konsumkre-
diten zu Uberbricken. Kénnen die Raten namlich nicht
punktlich bezahlt werden, fuhrt dieser Weg meistens in
die Verschuldung und verschlimmert lhre Situation. Die
Sozialhilfe kann Ihnen besser helfen!

BESUCH VEREINBAREN

Vereinbaren Sie mit der zustandigen Beratungs-
stelle lhrer Gemeinde telefonisch einen Termin.
Vielleicht besteht in hrem Bezirk auch ein regi-
onaler Sozialdienst. Im Zweifelsfall kann Ihnen

die Gemeindekanzlei Auskunft geben.




An wen kann ich
mich wenden?

An die Flrsorge-/Sozialbehodrde, den Sozialdienst oder das Sozialamt
lhrer Wohngemeinde. Im Zweifelsfall erteilt die Gemeindekanzlei Aus-

kunft. In der Stadt Zurich wenden Sie sich an das Sozialzentrum in
lhrer Wohnregion.

ZUSTANDIG IN UNSERER GEMEINDE:



